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Heurystyki poznawcze

1. Heurystyki to procedury wydawania sgdéw o sprawach badz ludziach bez doktadnej znajomosci

faktow. Wyrézniamy heurystyke dostepnosci, heurystyke reprezentatywnosci i heurystyke
zakotwiczenia.

Heurystyka dostepnosci. Polega na tym, ze uwazamy za bardziej prawdopodobne wydarzenia, ktére
tatwiej przychodzg nam na mysl. Gdy telewizja nagtasnia kolejg katastrofe lotniczg, automatycznie
wydaje nam sie, ze ludzie czesciej ging w wypadkach lotniczych niz samochodowych cho¢ to nie
prawda. Fakty méwig, ze wiecej ludzie ginie w samochodach. Ludzie uwazajg tez np. ze wspodtczesna
mtodziez jest zwyrodniata, a w szkotach sprzedajg narkotyki. Tymczasem statystyki podajg, ze od lat
agresja w szkotach utrzymuje sie na statym poziomie. Heurystyki dostepnosci sprawiaja, ze za
bardziej prawdopodobny fakt uznajemy ten, ktéry jest bardziej dostepny naszej Swiadomosci. Za
powstawanie heurystyk dostepnosci odpowiedzialne sg gtéwnie media.

Heurystyka reprezentatywnosci. Polega na tym, ze nasz umyst szybko poréownuje dang sytuacje czy
osobe do typowej sytuacji czy osoby. Widzac lezgcego na trawniku mezczyzne wiekszo$€ z nas uzna
go za pijaka, a nie chorego. Piekna, dtugonoga kobieta to w naszych oczach modelka, a nie zwykta
dziewczyna, ktdra chce dobrze wygladac.

Heurystyka zakotwiczenia. Kiedy tworzymy swoje wtasne zdanie na jaki$ temat to kierujemy sie
ustyszanymi wczesniej sgdami innych. Nauczyciel WOS pyta klase ile ludzi w Polsce zarabia
miesiecznie tysigc ztotych. Jeden z uczniéw odpowiada, ze 40%. Nauczyciel méwi, ze to nie prawda.
Cata klasa szukajgc prawidtowej odpowiedzi bedzie bazowac na podanych wczesniej liczbie. Pomysli
—moze 45, a albo 35. Rzucone wczesniej przez przypadek 40% to kotwica do konstruowania
pogladéw. Tak dziata heurystyka zakotwiczenia.
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