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                                                                   Heurystyki poznawcze 

1. Heurystyki to procedury wydawania sądów o sprawach bądź ludziach bez dokładnej znajomości 

faktów. Wyróżniamy heurystykę dostępności, heurystykę reprezentatywności i heurystykę 

zakotwiczenia. 

2. Heurystyka dostępności. Polega na tym, że uważamy za bardziej prawdopodobne wydarzenia, które 

łatwiej przychodzą nam na myśl. Gdy telewizja nagłaśnia koleją katastrofę lotniczą, automatycznie 

wydaje nam się, że ludzie częściej giną w wypadkach lotniczych niż samochodowych chod to nie 

prawda. Fakty mówią, że więcej ludzie ginie w samochodach. Ludzie uważają też np. że współczesna 

młodzież jest zwyrodniała, a w szkołach sprzedają narkotyki. Tymczasem statystyki podają, że od lat 

agresja w szkołach utrzymuje się na stałym poziomie. Heurystyki dostępności sprawiają, że za 

bardziej prawdopodobny fakt uznajemy ten, który jest bardziej dostępny naszej świadomości. Za 

powstawanie heurystyk dostępności odpowiedzialne są głównie media.  

3. Heurystyka reprezentatywności. Polega na tym, że nasz umysł szybko porównuje daną sytuację czy 

osobę do typowej sytuacji czy osoby. Widząc leżącego na trawniku mężczyznę większośd z nas uzna 

go za pijaka, a nie chorego. Piękna, długonoga kobieta to w naszych oczach modelka, a nie zwykła 

dziewczyna, która chce dobrze wyglądad.  

4. Heurystyka zakotwiczenia. Kiedy tworzymy swoje własne zdanie na jakiś temat to kierujemy się 

usłyszanymi wcześniej sądami innych. Nauczyciel WOS pyta klasę ile ludzi w Polsce zarabia 

miesięcznie tysiąc złotych. Jeden z uczniów odpowiada, że 40%. Nauczyciel mówi, że to nie prawda. 

Cała klasa szukając prawidłowej odpowiedzi będzie bazowad na podanych wcześniej liczbie. Pomyśli 

– może 45, a albo 35. Rzucone wcześniej przez przypadek 40% to kotwica do konstruowania 

poglądów. Tak działa heurystyka zakotwiczenia. 

 


